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l. ALTALANOS RESZ

1.1. Bevezetés

A Mecsek Polgari Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesiilet) a vele kapcsolatban &llo kiilsé személyek (a
tovabbiakban: Panaszos) esetleges panaszainak egységes szabalyok szerint torténG &tlathatd, hatékony
kezelése és kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés modjardl szol6 jelen szabalyzatat.

Az elkészites legfbb célja, hogy e szabalyzat és igy az Egyesiilet gyakorlata megfelelien a panaszokrdl, a
kozérdek(' bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabélyokrol szold 2023.évi XXV.
térvenyben (U Panasztdrvény) rogzitett elvarasoknak.

1.2, A szabalyzat célja

A Panaszkezelési szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) altalanos célja, hogy az Egyesiilettel kapcsolatban
allb személyek elégedettsége és igényeinek magasabb szintli kielégitése érdekében a panaszok kezelésének,
kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé vélon az Egyesiilet vallalati
kultiréjanak, igy biztositva a Panaszosok elégedettségének magas szintjét, sziikség esetén a vitarendezés
folyamatos tokéletesitését.

1.3. A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatélya kiteried az Egyesiilet valamennyi munkavallaléjara, akar munkaviszonyban, akar
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban végzi feladatait. Az Egyesiilet nem alakit ki kiilon szervezeti
egységet a kiilsé panaszok kezelésére, ezért is kiemelt jelentdségli, hogy valamennyi munkavallalé sziikség
esetén a jelen szabélyzatban rogzitetteknek megfelelden jarjon el.
E szabalyzat targyi hatélya a panaszok mellett kiterjed a kozérdekii bejelentésekre is. Ahol e szabalyzat szévege
panaszra utal, az a kdzerdek(i bejelentésekre is vonatkozik.

1.4. Alapelvek

Az Egyesiilet mikodési gyakorlatanak alapkdvetelménye a Panaszosok felvetéseinek gyors kivizsgalasa és a
feltart hibak orvoslésa. Ezért a panaszbejelentéseket rogzitjiik, és rendezésiiket kiemelt feladatként kezeljiik.
Emellett a beérkezett észrevételeket rendszeresen elemezziik, és ennek eredményeit felhasznaljuk miikddésiink
és (igykezelési rendiink tovabbfejlesztéséhez. Az Egyesiilet a panaszokat és a panaszosokat barmilyen
megkuilonboztetés nélkiil, egyenlen, azonos eljarés keretében és szabalyok szerint kezeli. A panaszok hatékony
elintezése érdekében az Egyesiilet a panasz elintézéshez sziikséges mértékben személyes adatokat kezel.
Ugyfeleink személyes adatainak panaszkezelés céljabdl torténd kezelése soran az Egyesiilet sajat adatvédelmi
szabdlyzata és a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban lefektetett alapelvek és kdvetelmények
figyelembevetelével jéar el. A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek
soran fel kell tarni a panasz okét, indokat és ezt kévetden a panaszt mielébb orvosolni szlikséges. A panaszkezelés
soran az Egyesiilet az ésszeriien, tajékozottan, az adott helyzetben elvarhato figyelmességgel és korliltekintéssel
eljaro tudatos magatartast tekinti alapkdvetelménynek és varja el Ugyfeleitél is. Az Egyesiilet a beérkez6
panaszok kezelése soran szakszerd, érdemi, kifejtd és naprakész valaszadasra torekszik, amely megfelel a
kdzérthetGsegi elvarasoknak.

1.5. Fogalmi meghatarozasok

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik
mas - igy kiléndsen birosagi, kdzigazgatasi - eljaras hatélya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat. Panasznak



tekintendd az Egyesiilet tevékenységével, szolgaltataséval, illetve szervezeti egységének vagy munkatarsanak
eljarasaval szemben felmeriild minden olyan egyedi bejelentés, amelyben a Panaszos kifogésolja az Egyesiilet
tevékenységenek barmely elemeét, kiemelten, de nem kizarolagosan az Egyesiilet szerz6déskotést megelézé, a
szerzodés megkotésevel, annak teljesitésével, a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt kdvetéen a
szerzGdest érint6 jogvita rendezésével dsszefliggd magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasét, valamint az
Egyesilet altal szervezett események korilményeit és lebonyolitasat, valamint az Egyesiilet nyilvanos
megjelenéseinek modjat es tartalmét. Nem mindsil panasznak a kérelem benyljtasa vagy az altalanos
tajekoztatas, vélemeny vagy allasfoglalas igénylése, ha a bejelentés a bejelentd személyes adatainak Egyesiilet
altali kezelésevel fiigg Gssze vagy személyes adatai védelmével kapcsolatos jogosultsag gyakorlasara iranyul,
kiveve, ha az adatszolgéltatési igény vagy kérelem benyujtasa soran egyben panasznak mindsiilé kifogas is
eléterjesztésre kertil.

Kozérdekii bejelentés olyan kérilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a
kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek(i bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Panaszos/Ugyfél: lehet természetes személy, gazdalkodd szervezet vagy mas szervezet, aki/amely az
Egyesilet szolgéaltatasat igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettie,
illetve felsoroltak barmelyikének képviselSje. A panaszos éltalaban az Egyesiilet iigyfele, de panaszosnak
tekintend$ az a személy is, aki az Egyesillet eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal, hanem egyéb, a
szolgaltatassal 6sszefiiggd tevékenységével (példaul hirdetés) kapcsolatban kifogasolja.

Meghatalmazott: a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes személy
vagy gazdalkodo szervezet, illetve mas szervezet.

Nem lehet meghatalmazott: aki tizennyolcadik életévét még nem toltStte be; akit jogerds birdi itélet a kdziigyektd!
eltiltott, vagy akit a birdsag jogerésen gondnoksag ala helyezett.

1.6. A szabalyzat elérhetésége

Jelen panaszkezelési szabélyzatat az Egyesiilet székhelyén (7621 Pécs, Rakoczi Ut 55..) illetve honlapjan:
www.ckszkbaranya.hu teszi kdzzé.

Il. PANASZKEZELES MENETE

I.1. Panasz bejelentése, rogzitése

A Panaszos altal igénybe vehetd panaszbejelentés modjai:

a) Telefonos panasz:
- telefonon az alabbi elérhetéségen: +3620/505-5355
b) irasbeli panasz:
- személyesen vagy més altal atadott irat Gtjan;
- postai (ton;
- elektronikus levélben az alabbi elérhetéségen: info@ckszkbaranya.hu

I.2. Bejelentés telefonos panasz esetén

09:00-16:00 ora kozétt telefonon kézolt panasz esetén az Egyesiilet biztositja az ésszerli varakozasi idén belili
hivasfogadast, és Ugyintézést. Sikertelen hivas esetén, amennyiben a hivo fél késziiléke engedélyezi a
telefonszam megjelenitését, az Egyesiilet a hivo felet visszahivja.



I.3. Bejelentés irasbeli panasz esetén

A hatékonyabb (igyintézés érdekében az Egyesiilet kéri panaszosait, hogy lehetéség szerint hasznaljgk az
Egyesilet altal kdzzétett Panaszbejelentd Nyomtatvanyt (1. szam( melléklet), amely elérheté az Egyesiilet
székhelyén, illetve az Egyesiilet honlapjarol is letdlthetd. A panasz elbiralasahoz szikséges a konkrét ligy pontos
leirasa, t6bb kifogés esetén azok, illetve indokaik elkiildnitett rogzitése, tovabba a hatarozott igény megjeldlését
és a panaszban foglaltakat alatimaszté dokumentumok méasolatét is mellékelni kell a beadvanyhoz. Amennyiben
a panasznak voltak elézmenyei, az ezekkel kapcsolatos informaciokat is szlikséges megadni.

Az irasbeli panasz érvényességi kelléke a Panaszos alairasa. Az irasbeli panasz képviselé vagy meghatalmazott
Utjan valo benyljtasa esetén az Egyesillet vizsgélja a képviseleti jogosultsagot, ezért, ha a felek meghataimazott
utjan jamak el, a panasz kérelmen a meghatalmazottként eljaré természetes személy nevét is fel kell tiintetni,
tovabba a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazott alairasaval ellatott eredeti meghatalmazast.

Panaszos irasbeli panaszat a szervezet székhelyének cimére tudja elkiildeni.
Az Egyesiilet székhelye: 7621 Pécs, Rakoczi ut 55.

Il. 4. Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

I.4.1. Telefonos panasz kivizsgalasa

A telefonos panaszt az Egyesiilet haladéktalanul megvizsgélja és sziikség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az
Egyesiilet bejelentést fogadd munkavélialdja a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a panaszra adott valasszal egyiitt a Panaszosnak megkiildi. A
telefonos panasz felvételét kdvetben az Egyesiilet tajékoztatia a Panaszost a panaszt tovabbiakban kezelé
szervezeti egyseg elérhetGségérdl, valamint a panasz azonositdsara szolgald adatokrol. Egyebekben az
Egyesiilet az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. A jegyz6konyvben a kovetkezd adatok
rogzitésere szikséges:

a) a panaszos neve;
b) az panaszos lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja;

d) a panasz részletes leirésa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével, annak
érdekében, hogy a panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskdriien kivizsgalasra kerliljon;

€) a panasszal erintett szerzédés azonositdje;

f) a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke;
g) a jegyzOkonyvet felvevd személy alairésa;

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje.

A jegyzOkonyv felvételekor a panaszost a személyes adatok kezelésérdl, az Egyesilet Adatvédelmi és
adatkezelési Szabalyzatarol és az ezzel kapcsolatos jogairdl tajékoztatni kell. Az Egyesiilet abban az esetben is
kivizsgélja a panaszt, ha a Panaszos nem adja meg, illetve nem jarul hozza a személyes adatai kezeléséhez, de
ebben az esetben nincs lehetdség arra, hogy a vizsgalat eredményérél a Panaszos tajékoztatast kapjon.

Amennyiben a panasz a Panaszos személyes adatainak kezelésével kapcsolatos, vagy a Panaszos valamely
adatkezeléssel dsszefiiggd joganak gyakorlasara iranyul, akkor a kérelemrdl késziilt jegyzokonyvet és az ligy
valamennyi dokumentumét egy munkanapon beliil az Egyesiilet adatvédelmi tisztviselbje részére kell tovabbitani.
Az adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos panaszok kivizsgalasara az Egyesilet adatvedelmi
tisztviseldje kizarblagos hataskorrel rendelkezik.



I1.4.2. irasbeli panasz kivizsgalasa

frasbeli panasz esetén az Egyeslilet a panasziigyet érdemben megvizsgélja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat és érdemi dontését/intézkedését pontos indoklassal ellétva, irasban megkiildi a Panaszos részére.

A panaszt a kozlését kovetden:

1. Osztdndijjal, tamogatassal, elszamolassal, utalassal 0sszefliggd esetekben az Egyesiilet 10 napon belil
vizsgélja ki és valaszolja meg. Amennyiben a panasz valamennyi eleme az Egyesiileten kiviil &lio okbol 10
napon belil nem vélaszolhaté meg, az Egyesiilet ennek tényét, valamint az érdemi valasz késedelmének
okait, és a vegs0 valasz hatéridejét kozli a Panaszossal. A végsé valasz megkiildésének hatérideje nem
lehet késébbi, mint a panasz kozlését kovetd 30. nap.

2. Apenziigyekhez nem kapcsolddo eseteket az Egyesiilet 30 napon beliil vizsgalja ki és valaszolja meg.

Az eset egyedi korilményei alapjan az Ugyvezetd a panasz kivizsgalasara és a Panaszos tajekoztatasara a
fentinel révidebb hataridét is kitlizhet.

El6fordulhat, hogy a panasz kivizsgalasa soran az Egyesiiletnek kiegészit informéciokra van sziiksége a
Panaszos reszerdl. A sziikséges informaciok begytijtése érdekében az Egyesiilet a Panaszossal felveszi a
kapcsolatot.

Amennyiben az irasbeli panasz vizsgalata alapjan a megkeresés a Panaszos személyes adatainak kezelésével
kapcsolatos, vagy a Panaszos valamely személyes adatanak védelmével sszefiiggd joganak gyakorlasara
iranyul, a megkeresést egy munkanapon beliil véleményezésre tovabbitani kell az Egyesiilet adatvédelmi
tisztvisel§je részére.

A panaszt benyUijto személy adatait az alkalmazando adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kell kezelni.

Az Egyesiilet a panaszkezeles sorén igyekszik a legrovidebb hataridok betartaséval eljami és biztositia az
tgyfeleket, hogy dontése sorén a hatalyos jogszabalyok szerint vizsgélja ki, orvosolja vagy utasitja el a panaszt.

I1.4.3. Panaszkezelés folyamatanak szabalyai

A panasz beny(ijtasat kévetden az Egyesiilet elsédleges feladata annak eldéntése, hogy a jelen szabalyzatban
meghatarozott fogalom szerint a bejelentés panasznak mindsil-e vagy sem. Amennyiben igen, sor keriil a panasz

v

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kézérdekii bejelenté altal tett ismételt panasz vagy
kdzérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd. A panasz vizsgalata mellézhetd akkor is, ha a panaszos a sérelmezett
tevékenységrél vagy mulasztésrol valo tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A
serelmezett tevekenyseg vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy éven til eléterjesztett panasz vizsgélatat
az Egyesilet mellézi. Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalatat az
Egyestlet mell6zi, kivéve, ha a panasz vagy a kdzérdeki bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem
szolgal.

Ha a panaszt vagy a kozerdekii bejelentést nem az eljarésra jogosult szervhez tették meg, a panaszt vagy a
kozérdeki bejelentést a beérkezésétél szamitott nyolc napon beliil az Egyesiilet tovabbitja az eljarasra jogosult
szervhez. A tovabbitasrol a panaszost vagy a kzérdek(i bejelentét a tovabbitassal egyidejiileg értesiteni kell. Ha
a kozerdek(i bejelentés jogszabaly megalkotéséra vagy modositasara iranyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi
hataskdrrel rendelkezé személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

Ha a panasz kezelése soran adatvedelmi kérdés meril fel, a kérdést haladéktalanul tovabbitani kell az Egyesiilet
adatvedelmemert felelés munkatérsénak. Ebben az esetben, illetve, ha a panasz eleve a Panaszos személyes
adatainak vedelmével kapcsolatos jogosultsagainak gyakorlasara iranyuld kérelembdl allt vagy azt is tartalmazott,
akkor a Panaszosnak adando vélaszt az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasa alapjan kell megadni.

A panasz regisztracioja utan megkezdddik a panasziigy kivizsgalasa. A vizsgalati szakaszban keriilhet sor a
hianyzo informaciok beszerzésére. Ha az Egyesiilet kapcsolatot tart a panaszossal és a kozérdeki bejelentével,
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ennek keretében a panasz vagy a kozérdekii bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallés tisztazasara
valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel. Az Egyesiilet a panaszost vagy a kézérdekii
bejelentGt meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Amennyiben valamennyi, a panaszbejelentés szempontjabdl fontos informécio rendelkezésre all, a vizsgalati
szakasz lezarul és sor kerll a dontéshozatalra.

Az eljaras soran mind a sziikséges informaciok 6sszegyijtése, mind a dontéshozatal a panasszal érintett szervezeti
egység feladata. A pénzligyi kihatassal nem jard, az Egyesiilet kiildetését, feladatainak ellatasat nem
veszélyeztetG és azt nem is befolyasolo, pétidlagos eréforrasokat nem igénylé esetekben az érintett szervezeti
egyseg vezet6je, a Jogi és beszerzési lgazgatosaggal torténd egyeztetést kivetden, maga donthet a panasz teljes
~ vagy reszleges elfogadésarol, illetve elutasitasarol. Amennyiben az 6nalld dontéshozatal feltételei nem allnak
fenn, akkor a szervezeti egység vezetdje, a Jogi és beszerzési igazgatd jovahagyasat kovetden, az elézetes
dontéshozatali javaslatat az ligyvezetd elé terjeszti, aki az elozetes dontést jovahagyja, részben megvaltoztatja,
vagy a rendelkezésre &ll6 adatok alapjan mas dontést hoz.

A donteshozatalt a panaszeljarés befejezéseként a valasz elkészitése és megkiildése koveti. Az Egyesiilet
kiteles a panasziigyben hozott déntését kézérthetden és egyértelmiien indokolva, valamennyi felvetett
problémara reagélva elkésziteni. Amennyiben viszont az iigy minden kériilményének tisztazasa kiilsé szakértd
igénybevetelét, vagy mas koltséges vizsgalati modszer alkalmazasét tenné sziikségessé, akkor az Egyesiilet
nem koteles a lehetséges dssztarsadalmi hasznokat meghaladd mértékii koltségek felvallalasara. Ebben az
esetben az Egyesiilet és a Panaszos megegyezés szerint, egyittesen viselik a vizsgélat koltségét. Ett6l
eltekintve az Egyesiilet a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a kéltségek részbeni
atvallalasatol a Panaszos elzarkozik, akkor az Egyesiilet maga donthet a varhatd dssztarsadalmi hasznot
meghalado koltséggel jard vizsgalat elvégzésérdl.

Az Egyesiilet figyelmet fordit a mindségi panaszkezelés biztositaséra, ezért az egyes panasziigyek lezarasat
kévetben a panaszkezelési folyamat teljes egészének tekintetében vizsgélja a panaszok szamat, fajtajat, atfutasi
idejét, az Ugyfelek panaszkezeléssel kapcsolatos véleményét. Az ezaltal szerzett tapasztalatokat felhasznalja a
véllalati folyamatok hatékonysaganak javitasahoz.

I.4.4. Tajékoztatas a jogorvoslat lehetéségérdl

Ha az Egyesilet a panaszt részben vagy teliesen elutasitja, akkor a Panaszosnak adandd valasz kételezé
tartalmi eleme a jogorvoslatrél szol tajékoztatés. Kézdlni kell a Panaszossal, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — milyen szervhez, hatosaghoz vagy mely hataskérrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat.
A Panaszost a jogorvoslat lehetdsége akkor is megilleti, ha a panasz kivizsgalasara eldirt valaszadasi hatarid6
eredménytelenil telt el. Az lgyfélkapcsolatok hatékony &polasa és az esetlegesen elhizodo jogi eljarasok
elkerlilese erdekében, a thjekaztatoban fel kell hivni a panaszos figvelmét annak lehetéségére, hogy amennyiben
a dontés meghozataldban az Ugyvezetd nem vett részt, akkor kérheti a dontés ligyvezetd altal torténd
felllvizsgalatat.

I..4.5. Panasznyilvantartas és adatvédelem

Az Egyesiilet a beérkezd panaszokrél és azok megoldasat szolgal6 intézkedésekrdl nyilvantartast vezet, amely a
kévetkez f6bb adatokat tartalmazza:

- aPanaszos adatait;

- apanasz leirasat, a panasz targyat képez0 esemény vagy tény megjeldlését;

- apanasz benyujtasanak idépontjat és modjét;

- apanasz orvoslaséara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokolasat;

- apanaszlgy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtaséért felelés személy(ek) megnevezését,
valamint az intezkedés teljesitésének és a panasz lezérasanak hataridejét;

- akivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakveleményt;

- apanaszban megjeloit igényrdi valo dontést;

- apanasz megvalaszolasanak iddpontjat és modjat;
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- apanaszkezeles elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolodo egyéb informaciokat (pl.: panasz oka,
gyakorisaga).

A Panaszos szemelyes adatait az Egyesiilet adatkezelési Szabalyzataban rogzitett modon kell kezelni.

A panaszost vagy a kozérdeki bejelentét nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdekii bejelentés megtétele
miatt, kiveve, ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek(i bejelentd rosszhiszemiien, valotian
adatot vagy informaciot kozolt és ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkévetésére utald korilmény meriil
fel, vagy alappal valészinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott. Mindkét esetben

szemelyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére &t kell adni.

Az Egyesiilet az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eléadott panaszrél késziilt
jegyzGkonyvet is —, tovabba az azokra adott valaszokat, az eljaras dokumentumait az tigy lezarasatol szamitott 6t
évig megdrzi. A megdrzési ido elteltével az Egyesiilet az adathordozokat (okiratokat) selejtezi.

A panasziigyi nyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasziigyek regisztralasanak és a
panasztigyek elbiralasanak céljat szolgalhatjak.

A panaszkezeléshez kapcsolodé adminisztrativ feladatokat az elndkségi tagok végzik.



1. MELLEKLET

1. szadmu melléklet
PANASZBEJELENTO NYOMTATVANY
Panaszos/Kozérdekii bejelent6* azonosité adatai
NEVE! juumiwimsms ous oxswsin 5o e F SR 3R S50 e nmns s e as e

M. o e e

E-mail GIME: cvonssusersssmmvsmsmississsassasssstinsinmnnevsses smmssasssessans

Intézkedésre (jogcimre, palyazati felhivasra, stb.) vonatkozé informaciok

INEEZKEAES MEINEVEZESE: ... et ettt ettt e et
A panasz/kozérdekii bejelentés részletes leirasa

A panaszt/kézérdek bejelentést megalapozo kériilmények leirasa:

(Kérjuk, hogy amennyiben lehetséges, a panaszat/kozérdek( bejelentését aldtdmaszto dokumentumok mésolatat is mellékelje
ajelen beadvanyhoz.)

(kdilén lapon folytathatd)
*a megfeleld rész aldhtzandé
A bejelentd tajékoztatasa az alabbiak szerint torténjen*

E-mail / Postai valaszlevél

Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben nem ad meg érvényes e-mail vagy postai cimet, a bejelentést névtelen bejelentésként
kezeljiik, melynek eredményérdl tdjékoztatdst nem tudunk adni.

KEIE e,

Bejelentt aléirasa

*a megfeleld rész alahuzandd



